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Beschreibung der Pflegedokumentation 

Die RAI-NH Pflegedokumentation unterscheidet zwischen statischen 
Informationen und dynamischen Informationen bezüglich des Pflegeprozesses. 
In ihrer Handhabung werden grundsätzliche Regeln eingehalten, die sich in der 
Praxis als wertvoll erwiesen haben. Jede Information wird nur einmal 
festgehalten, die Anzahl der Seiten (bzw. elektronischen Fenstern) ist gering 
gehalten und Dauerinformationen werden von solchen mit rasch wechselnden 
Inhalten abgesetzt. Die Pflegeplanung ist eindeutig mit dem 
Pflegeverlaufsbericht vernetzt und wird als untrennbare Einheit angesehen. 
Dadurch nimmt der Pflegeverlaufsbericht bezüglich der Informationssammlung 
und zum Nachweis der Effizienz in der Umsetzungsarbeit eine Schlüsselposition 
ein, da ausschliesslich in ihm Verweise zu den einzelnen Teilen hergestellt, 
Begründungen und Verläufe festgehalten werden. Nur so werden zwei 
anspruchsvolle Bedingungen an eine Pflegedokumentation erfüllt: 

 

1. Mit wenigen Blicken werden alle aktuellen Informationen einschliesslich 
der Änderungen überblickt. 

2. Der Pflegeprozess, als andauerndes Element in der Praxis, wird zu jeder 
Zeit und an jeder Stelle nachvollziehbar. 

 

 

Verbindung zum RAI-NH 

Das Assessment des RAI-NH, das MDS, ist mehrheitlich ein 
Beobachtungsinstrument, das sich auf wesentliche Bereiche des aktuellen 
Zustandes einer Bewohnerin konzentriert. Der Kerngedanke des RAI ist die 
Sicherung der Pflegequalität. Differenzierte Beobachtungen werden in der 
Dokumentation beschrieben und bilden wertvolle Informationen zur 
Ausgangslage, aus denen Interventionen abgeleitet werden können. 

So ist es sinnvoll in der Dokumentation selbst die Verbindung zu diesem 
Instrument herzustellen. Dies ist in der RAI-NH Pflegedokumentation an jeder 
Stelle möglich, entweder durch direktes Notieren in einer speziell dafür 
vorgesehenen Spalte, oder aber durch fix eingerichtete Plätze, z.B. in der 
Pflegeplanung. Verwiesen wird an diesen Stellen auf die entsprechenden, 
konkreten MDS-Punkte. 
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Elemente der RAI-NH Pflegedokumentation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Standardpflegeplan 

Individualpflegeplan Individualpflegeplan 

Individualpflegeplan 

Individualpflegeplan 

Pflegeverlaufsbericht 
= Informationssammlung 

und 
Nachweis der Effizienz in der Umsetzungsverarbeitung 

Basis-Pflegepläne 
 Pflegerelevante 

Gewohnheiten 

 Stehende Problem 
 Kernproblem 

Zusatzprotokolle 
Wundprotokoll 
 Miktionsprotokoll 
  Sturzprotokoll 
   Schmerzassessment 
    Hautprotokoll… 
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Bildschirmansicht 
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Bildschirmansicht 
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Einführung 

Die Pflegedokumentation kann in der Qualitätsarbeit unterstützen, wird jedoch 
niemals die professionellen Überlegungen und die Fachkenntnisse der 
Pflegenden ersetzen. Damit diese Faktoren im Zusammenhang mit der RAI-
Philosophie zum  Tragen kommen, bietet die Q-Sys AG die Dokumentation 
ausschliesslich als Schulung an. Dazu braucht es in der Institution eine 
Projektverantwortliche, die während der Einführung und Schulung die 
Begleitung der Mitarbeitenden sicherstellt und auch danach die Umsetzung im 
Alltag unterstützt. 
 
Daher begleiten wir Sie gerne bei der Einführung der RAI-NH-
Pflegedokumentation wie folgt: 
 

 

 Telefonische Beratung 
(Klärung der Bedingungen, Absprachen mit der 
Projektverantwortlichen, Schulungen, usw.) 

 Durchführung der Schulungen (Einführung und Vertiefung) durch 
einen Schulungsbeauftragten der Firma Q-Sys AG  

 begleitende Unterstützung durch den Schulungsbeauftragten als 
Ansprechpartner (telefonisch oder per Email) 

 Zugriff auf den geschützten Bereich unserer Webseite 
(mit den Formularen und weiteren Protokollen) 

 

Schulungen 
 

PDok 
(Papierversion) 

ePDok 
(elektronisch) 

Kosten (pro Person) Fr. 360.- inkl. Manual Fr. 480.- inkl. Manual 

Empfehlung 
Eine empfohlene Anzahl der zu schulenden 
Mitarbeitenden beläuft sich auf 12% der Bettenzahl des 
Heimes 

Einführungsschulung 

je 3 Stunden 
Vertiefungsschulung 

Gruppengrösse 6 - 12 Personen 4 - 8 Personen 
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Kostenaufwand: (Die Preise verstehen sich ohne Mehrwertsteuer) 

RAI-NH Pflegedokumentation in Papierversion (PDok) 

Anschaffungskosten der Dokumentation Fr. 1000.- 

Coaching (pro Stunde) nach Einführung 
+ Spesenpauschale ½ Tag 

Fr.   200.- 
Fr.     80.- 

 

RAI-NH Pflegedokumentation elektronisch (ePDok) 

Die Kosten für die Einführung der RAI-NH ePDok staffeln sich je nach Grösse der Institution 
wie folgt: 

Bettenzahl einmalige Gebühr 
(in Fr.) 

Jahresgebühr 
(in Fr.) 

bis 20 3000.-   780.- 

  21 - 35 3400.-   880.- 

  36 - 50 3800.-   980.- 

  51 - 65 4200.- 1090.- 

  66 - 80 4600.- 1190.- 

  81-100 5000.- 1300.- 

101-120 5400.- 1400.- 

121-140 5800.- 1500.- 

141-160 6200.- 1610.- 

161-180 6600.- 1710.- 

181-200 7000.- 1820.- 

201-250 7400.- 1920.- 

Institutionen, die bei Einführung der ePDok bereits mit der RAI-NH PDok arbeiten, erhalten 
einen Rabatt von Fr. 1000.- auf die Einführungskosten. 

Installation der Software 

Einzelplatz Fr.  200.- 

Netzwerkumgebung, d.h. mehrere Arbeitsplätze oder Citrix- / 
Terminalserverumgebung 

Fr.  600.- 

Mehraufwand (z.B. komplexe Umgebungen, Wartezeiten, die durch 
Kunden entstehen,…) 

Fr.  168.- / h 
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Rechnungsbeispiel 

(Einführung ePDok für ein Heim mit 60 Betten) 
   

RAI-NH ePDok Anzahl Einführungs-
kosten 

Jahresgebühr 

Lizenzgebühren 51 - 65 Fr. 4200.00 Fr. 1090.00 

Installation  
Netzwerkumgebung 

   Fr.   600.00  

Schulungen   8 Pers. Fr. 3840.00  

    

Summe  Fr. 8640.00 Fr. 1090.00 

Mehrwertsteuer 8.0%  Fr.    691.20 Fr.     87.20 

Total  Fr. 9331.20 Fr. 1177.20 

 

 

Gerne machen wir Ihnen eine individuelle Offerte für die 

Einführung der RAI-NH Pflegedokumentation in Ihrem Hause. Dazu 

rufen Sie bitte in unserem Sekretariat an. 
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Q-Sys AG 
St. Leonhard-Strasse 31 
9000 St. Gallen 
Telefon  071 228 8090 
Fax  071 228 8099 
Email  info@qsys.ch 
Internet www.qsys.ch 


